Setor administrativo: Horario de atendimento de segunda a sexta-feira das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as
18:00h ,telefones (62)3282-2553/3282-2554/Whatsapp 99226-6911.

ASSISTENCIA 24 HORAS: 0800-005-9999/ 0800-030-6672/0800-591-3184/0800-006-4868

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO ASSOCIADO

Declaro através da presente proposta de filiagdo, minha vontade de aderir aos planos de beneficios da CLUB- CAR,
contratando protecao para o veiculo relacionado na proposta de filiacdo, de minha propriedade ou posse, que se inicia apds

0s seguintes passos:

A) da vistoria no veiculo;

B) do anexo das fotos e copias dos documentos exigidos;

C) do pagamento da taxa de entrada;

D) das assinaturas e entrega total da documentagdo na associacao;
E) da sua analise técnica cadastral.

Declaro que recebi e li o regulamento interno da CLUB-CAR bem como uma via deste formulario e que o meu veiculo faz

parte da tabela deste programa de protegdo, estando submetido as seguintes regras dos itens abaixo:

Item 1) Em caso de acidente parcial, no reparo do veiculo serdo utilizadas pecas novas do mercado alternativo ou originais

usadas e em bom estado desde que ndo comprometa a seguranga do equipamento.

Item 2) O valor de reembolso em caso de roubo, furto ou perda total serd avaliado conforme valor de mercado,
considerando o valor médio de no minimo 3 (trés) orgamentos obtidos pela Associacdo ou o reembolso de 100% da tabela
FIPE, exceto os casos previstos na letra "g" da clausula 7.5 € 5.5.2 do Regulamento Interno, que sera definido pela Diretoria
Executiva da CLUB-CAR. Item 3) Colaborar com a tramita¢ao do sinistro, comunicando a associagdo qualquer notificacao
judicial, extrajudicial ou que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada ao sinistro. O associado ndo podera
negociar aceitar ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizag@o expressa da associagdo, nem

tomar medida que possa prejudicar o direito da associag@o de receber o prejuizo contra o eventual causador do dano.

Declaro estar ciente, que o ndo pagamento dos valores ajustados neste contrato dentro do prazo estipulado me excluira
automaticamente dos beneficios de associado da CLUB-CAR, ndo me dando o direito de reclamar por qualquer via os
direitos de associado, nem reembolso dos valores pagos, permanecendo, porém, ativo o meu cadastro tendo em vista a
necessidade de pagamento da participag@o dos rateios. Declaro ainda estar ciente que caso complete dois meses em atraso
serei automaticamente excluido da condigdo de associado da CLUB-CAR, sem a necessidade de qualquer notificacao

prévia.
Item 4) Os veiculos terdo depreciagdo de 30% da tabela Fipe ou valor de mercado nos casos abaixo:

A) Veiculo procedente de leildo por motivo de (colisdo, alagamento, incéndio ou recuperado de roubo/ furto), indenizagdo

por 6rgéo publico ou privado ou ainda tenha o chassi remarcado, enferrujado ou em estado de conservagdo ruim.



B) Veiculo procedente de leildo pelo fato de busca e apreensao (financiamento), e veiculos com batidas, avarias fortes € em

estado de conservagdo ruim.
Dar imediato conhecimento a CLUB-CAR caso haja:
a) Substitui¢do do veiculo, titular ou pedido de cancelamento, comunicar a associagdo somente por escrito quando houver.

Declaro estar ciente que na falta de pagamento das mensalidades, a associag@o se reserva no direito de apontar o nome do
inadimplente no SPC e SERASA.

Declaro ainda, sob as penas da lei, que o veiculo que se encontra coberto pelos beneficios deste contrato, esta devidamente
legalizado junto ao DETRAN competente, ndo pesando sobre o0 mesmo nenhum 6nus de roubo, furto, clonagem, busca e

apreensao, reintegragdo de posse, bloqueio administrativo/judicial, ou qualquer outra irregularidade.
Declaro conhecer e estar de acordo com todas as clausulas do Estatuto Social ¢ Regulamento Interno da CLUB-
CAR, me comprometendo a respeitar e zelar pelo efetivo cumprimento de todas elas.

Declaro ainda que todas as informagdes que constam neste documento sdo veridicas e de minha inteira responsabilidade,
podendo ser verificadas a qualquer momento, sob pena de sangdes legais civis e penais cabiveis e a imediata exclusdo do

quadro de associados caso venham a ser descobertas fraudes nas informag¢des por mim prestadas.

Ciente, dato e assino.

REGULAMENTO INTERNO

REF. 05/2026

Nos termos do Estatuto Social da CLUB-CAR (Associagdo de Protecdo Patrimonial dos Proprietarios de Veiculos Leves),
temos o prazer de editar e tornar publico o presente regulamento, que estabelecerd normas e regras a serem cumpridas por
todos os associados, buscando sempre alcangar seus fins institucionais vigentes no pais de acordo com as normas abaixo

descritas.

1. DOS OBJETIVOS DA ASSOCIACAO

1.1 - A CLUB-CAR ¢ dotada de personalidade juridica, constituida na forma de Associa¢do, ou seja, uma reunido de
pessoas com fins comuns, de acordo com o artigo terceiro de seu estatuto, ndo devendo ser confundida em nenhuma
hipotese com sociedades empresarias mercantis que explorem ramo de seguro, ja que a Associag@o ndo ¢ seguradora. Trata-
se de uma associagdo civil, constituida de pessoas fisicas ou juridicas, para fins ndo econdmicos no ambito nacional e com

durag@o por prazo indeterminado.

1.2 - A CLUB-CAR tem como objetivo primordial conferir protecdo veicular aos automoveis de seus associados,
simplesmente chamado ora adiante de equipamentos, através da reparticdo entre os associados de eventuais prejuizos
materiais sofridos nestes bens em funcdo da utilizagdo dos mesmos que, sejam causados por acidentes, furto ou roubo de

acordo com as normas estabelecidas neste regulamento.

1.3 - Nao existe apolice de seguro, a Associagdo tem como norma este Regulamento Interno.



2. DOS ASSOCIADOS

2.1 - Para se tornar associado da CLUB-CAR o pretendente devera encaminhar requerimento escrito a Diretoria da

Associacao, acompanhado da copia dos seguintes documentos:

2.1.1 - Carteira de Identidade e CPF;

2.1.2-CRLV e CRYV dos equipamentos a serem cadastrados;

2.1.3 - Nota fiscal do revendedor ou fabricante, se tratando de veiculo (“0” Km);

2.1.4 - Comprovante de Residéncia;

2.1.5-Indicagdo por dois socios efetivos da CLUB-CAR, quando necessario;

2.1.6-Contrato social ou estatuto social, caso o equipamento esteja em nome de pessoa juridica;
2.1.7 -Apdlice de seguro contra terceiros do equipamento cadastrado; (se houver).

2.2 - O periodo minimo de associa¢cdo dos membros da CLUB-CAR ¢ de 3 meses a partir do ingresso no corpo social e,
caso o associado venha a usufruir dos beneficios de reparticdo de prejuizos materiais conferidos pela Associacdo, sua
exclusdo ficara condicionada também a quitacdo de todas as suas obrigagdes junto a8 CLUB- CAR até a data de sua saida.
Além de um novo periodo de 6 meses a partir do recebimento de indenizagdo, e, em nenhuma hipdtese tera qualquer direito

a ressarcimento de valores quando de sua saida da associacao.

2.3 - Caso o equipamento cadastrado se envolva em mais de trés acidentes de transito no periodo de 12 meses, em que seja
comprovada sua culpa/ dolo, havera incidéncia de multa correspondente a duas vezes o valor da participagdo do associado,
conforme clausula 5.5 e 5.6 deste regulamento, sob pena do associado ser excluido dos beneficios conferidos pela CLUB-
CAR.

2.4 - Sera cobrado de todos os associados, mensalmente, através de boleto bancario ou outra forma que venha a ser
estabelecida pela Diretoria Executiva, uma mensalidade por equipamento cadastrado junto a8 CLUB-CAR a titulo de
despesas administrativas e demais custos da associacdo relativos a sua manutencdo, tendo como referéncia os seus

respectivos valores, conforme tabela abaixo:

2.5 - Tabela de Mensalidade.

VALOR DO EQUIPAMENTO MENSALIDADE
DE ATE

0,00 20.000,00 20,00

20.001,00 30.000,00 30,00

30.001,00 40.000,00 40,00

40.001,00 50.000,00 50,00

50.001,00 60.000,00 60,00

60.001,00 70.000,00 70,00

70.001,00 80.000,00 80,00

80.001,00 90.000,00 90,00

90.001,00 100.000,00 100,00



2.5.1 - Os valores citados na cldusula 2.5 serdo livremente administrados pela Diretoria Executiva da CLUB- CAR,
aplicando os referidos recursos na manutengdo das despesas administrativas da Associa¢do, denominadas de verbas de
representagdo, de acordo com o Estatuto Social e, em caso de inadimpléncia, o equipamento cadastrado ndo podera usufruir
dos beneficios oferecidos pela CLUB-CAR.

2.6-A exclusdo do associado do corpo social da Associagdo obedecera ao disposto no Art.7° do Estatuto Social da CLUB-

CAR, cabendo a decisdo a Diretoria Executiva, sempre garantindo a ampla defesa ao associado.

3. DOS EQUIPAMENTOS OBJETOS DOS BENEFICIOS DA CLUB-CAR

3.1-O equipamento objeto da prote¢do referida na clausula 1.2 acima devera ser previamente cadastrado junto a CLUB-
CAR, através de vistoria prévia a ser realizada, arquivando-se fotos dos equipamentos e fotocopias de todos os documentos

atualizados do veiculo.

3.1.1-O equipamento coberto por seguradora ndo podera ser ou permanecer cadastrado junto a CLUB-CAR, sob pena de o

associado perder seus direitos em relagdo aos beneficios oferecidos pela Associagdo e ser excluido de seu corpo social.

3.2- A protegdo dos prejuizos materiais, objetivo primordial da CLUB-CAR, sera limitada ao valor maximo de R$
100.000,00 (cem mil reais) para os equipamentos cadastrados junto a Associacdo. Este valor serd periodicamente revisto

pela Diretoria Executiva, observando o valor de mercado dos equipamentos objetos dos beneficios da Associagao.

3.3 - Nos casos de roubo, furto, incéndio ou perda total a CLUB-CAR tera um prazo de 30 dias para realizagdo da
sindicancia para apuracdo, averiguacao e investigacao do ocorrido e parecer do departamento juridico, apds esse prazo o
associado juntara a documentagdo exigida. Em caso de roubo, furto ou perda total dos equipamentos objeto dos beneficios,
a CLUB-CAR tem até 45 (quarenta e cinco) dias para proceder aos rateios e ressarcir o associado que teve seu equipamento
sinistrado nos casos acima especificados, a contar da data do ultimo ressarcimento efetuado pela associacdo, também

relativo a roubo, furto ou perda total.

3.4 - Em caso de destruicdo parcial do equipamento em razdo de acidente, o conserto serd realizado o mais breve possivel
conforme a complexidade do reparo, depois de efetuados os devidos orcamentos e autorizado pela diretoria da entidade,
mediante documento escrito. Assim que autorizado o reparo do veiculo, o mesmo deve ser levado para a oficina no préximo
dia util ap6s a autorizagdo, pois a associacdo ndo se responsabiliza por alteragdes de valores no or¢gamento caso o veiculo
ndo seja levado no prazo especificado acima. Apds a conclusdo dos reparos realizados no veiculo, este podera ser retirado
da oficina apenas pelo proprio associado ou por uma pessoa previamente indicada por ele através de procuragéo especifica

entregue ao departamento de eventos.

3.5 - A CLUB-CAR naéo far4 na vistoria prévia nenhuma avalia¢do do valor de mercado do veiculo, nem da legalidade de

sua procedéncia, sendo esta de inteira responsabilidade do associado.

3.6 - As garantias contra roubo e furto ndo se confundem com fraudes e apropriacdo indébita (veiculo entregue a alguém e
nao devolvido) evic¢do (perder a propriedade, a posse ou 0 uso em razdo de uma decisdo judicial ou de um ato
administrativo), estelionato ou atos contrarios a lei, imprudentes ou desnecessarios com objetivo de fraudar o

amparo, além de outras praticas delituosas que ndo s@o beneficiados pela protecao.

3.7 - Em caso de destruicdo parcial o valor da participagdo obrigatoria devera ser pago pelo associado no ato da autorizagio

para que seja iniciado o reparo do veiculo.

4. ACEITACAO E VIGENCIA DE PROTECAO DO(S) VEICULO(S)



4.1 - A cobertura da prote¢@o do equipamento cadastrado tem inicio a partir de 24 (vinte e quatro) horas tteis apds a
assinatura da proposta de filiagdo e sua recep¢do na CLUB-CAR. Além das circunstancias acima, o gozo dos beneficios

inicia-se apos a realizagdo da vistoria prévia do veiculo.

4.2 - A Proposta de Protecdo do(s) veiculo(s) e de admissdo de novos associados podera ser recusada em até 15 dias pela
CLUB-CAR, contados a partir da data do seu recebimento. A eventual recusa e os motivos desta serdo informados ao

cliente através de carta, enviada ao enderego constante na proposta. Os valores eventualmente pagos serdo devolvidos.

5. DA REPARTICAO DOS PREJUiZOS SOFRIDOS NOS EQUIPAMENTOS:
5.1 - Dos prejuizos que serdo repartidos entre os associados:

5.1.1 - Colisdo, entendido como danos materiais causados ao equipamento por colisdo, capotamento, abalroamento, queda,
acidente durante transporte por meio apropriado, queda de objetos externos sobre o veiculo, granizo, submersao por

inundacdo ou alagamento de agua doce. Os pneus e camaras de ar estdo cobertos, desde que néo afetados isoladamente nas
circunstancias descritas acima. Os pneus com até 60 dias de uso serdo pagos integralmente mediante apresentacdo de nota

fiscal. Aqueles com vida util superior a 60 dias serdo restituidos em 50% do seu valor integral;

5.1.2 - Os acessorios originais de fabrica que fizerem parte do equipamento no momento da inspe¢ao inicial, desde que

constados na ficha técnica e nota fiscal do veiculo;

5.1.3 - Incéndio, desde que ndo seja provocado pelo associado ou por terceiro visando beneficiar o associado;
5.1.3.1 - Incéndio, desde que ndo seja por ato criminoso.

5.1.4 - Roubo ou furto.

5.2 - A reparti¢do dos prejuizos supracitados sera feita pelo rateio do valor correspondente entre os associados, obedecendo

ao indice de rateio do equipamento, e se dara na forma de indenizacdo, de acordo com o estabelecido abaixo:

5.2.1 - Havera indenizagdo integral do valor do equipamento, de acordo com avalia¢do a ser feita pela CLUB-CAR, quando
o montante para reparagdo do bem atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor de mercado. Deduzida a
participacdo obrigatdria do associado. Os airbag(s) caso seja ativado(s) devido 4 Colisdo ndo caracteriza perda total do

veiculo, sera feita uma avaliagdo dos custos do reparo pela Diretoria Executiva onde esta dara sua decisgo.

5.2.1.2 - Em caso de veiculos novos ("0" Km), a indenizagdo correspondera ao valor especificado na nota fiscal do veiculo

cadastrado, desde que satisfeitos todos os subitens "A","B" e "C" abaixo:

A) O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do equipamento das dependéncias da revendedora ou

concessiondria autorizada pelo fabricante;
B) Tratar-se de primeiro sinistro com o equipamento;

C) O sinistro tenha ocorrido dentro do prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de aquisi¢do do equipamento;

5.2.2 - Qualquer indeniza¢do somente sera paga mediante apresentacdo dos documentos requeridos pela CLUB- CAR, quais
sejam: Boletim de Ocorréncia realizado por autoridade competente no local do sinistro, nos casos em que a autoridade se
negar registra-lo, caso seja feito boletim on line as partes devem acionar a CLUB-CAR para ser feita pericia no local do
acidente, na impossibilidade de contato com a associacdo deve ser produzidas todas as provas como fotos do local do
acidente e dos veiculos envolvidos, testemunhas, declara¢des do fato ocorrido e passara por sindicancia (analise). Em

eventos com envolvimento de terceiros, identifica-los no registro policial com todos os dados necessarios do condutor e do



veiculo envolvido. A CLUB-CAR se reserva no direito de contratar investigacao especializada a fim de levantar eventuais

irregularidades a respeito da natureza do evento.

5.2.3-Termo de cessao de direitos (a ser fornecido pela Associagdo);

Procuracao;

Documentos do veiculo;

Declaragdo de sinistralidade e laudo de atendimento médico se necessario; Documentos pessoais do real condutor.

5.2.4 - Cabera a Diretoria Executiva a escolha de indenizar integralmente o valor do equipamento ou de promover o
conserto do mesmo em caso de danos parciais quando ndo atingir 75%, sempre observando o melhor interesse econdmico

para a Associacao.

5.2.5-Caso o veiculo seja alienado fiduciariamente ou financiado, a indenizagdo sera paga da seguinte forma:

a) Alienagdo Fiduciaria: Caso haja saldo devedor, a CLUB-CAR negociara o valor correspondente diretamente com a
financeira; Caso haja saldo remanescente este sera repassado ao associado. Caso o débito junto 4 financeira seja superior ao
valor do ressarcimento, o pagamento somente sera efetuado pela Club-Car mediante o pagamento conjunto pelo o associado

de sua parte, liberando o gravame.

b) Arrendamento Mercantil: A indenizagdo sera paga diretamente & empresa de leasing que repassara ao associado o valor

correspondente a parte deste.

¢) Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e desembaragado de qualquer gravame ou
impedimento, seja judicial, administrativo ou qualquer outro. Para ter direito ao ressarcimento, devera o associado

apresentar toda a documentagdo regularizada a Club-Car.

5.3 - Quando o equipamento sofrer danos materiais parciais a indenizagao sera feita com base nos custos das partes, pecas e
materiais a reparar ou substituir, bem como da mao-de-obra necessaria para reparacao ou substituicio. A CLUB- CAR
providenciara o conserto do veiculo danificado, em oficina previamente credenciada, contra recibo ou nota fiscal do servigo.
Na eventualidade do associado escolher outra oficina que nao seja credenciada 8 CLUB-CAR, o valor do conserto do
veiculo ndo podera ultrapassar o valor do menor orgamento providenciado pela CLUB-CAR. Sendo o conserto realizado em
oficina sugerida pelo associado o mesmo pagara a diferenca do valor do conserto (caso haja) e a CLUB-CAR nio se
responsabilizara pelos resultados dos reparos. Nao serdo reparadas as avarias pré-existentes detectadas no momento do

cadastro ou avarias que ndo guardam relagdo com o evento danoso.

5.4 - A reparacdo dos danos citados no item anterior sera feita com a reposi¢ao de pecas originais usadas ou novas do

mercado alternativo, desde que ndo comprometam a seguranga e a utilizagdo do equipamento.
5.4.1-A CLUB-CAR nao trabalha com mao-de-obra de concessionaria.

5.4.2 - A garantia do servigo e prazo sera dada pela oficina que realizou o reparo. A CLUB -CAR nio se responsabiliza pela
demora de fornecedores no envio de pecas especificas, na hipotese em que for verificada a dificuldade na aquisicao de

pecas para reposicdo em razdo da especialidade do veiculo, o associado sera informado.

5.5 - Em qualquer hipétese de reparti¢do de prejuizo o associado responsavel pelo equipamento danificado participara dos

custos decorrentes com o valor correspondente conforme segue abaixo:



-3% (trés por cento) do valor de seu equipamento (tabela FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$600,00 (seiscentos reais),

além de sua quota parte devida mensalmente.

-5% (cinco por cento) do valor de seu equipamento (tabela FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$1.000,00 (mil reais),

além de sua quota parte devida mensalmente.

-7% (sete por cento) do valor de seu equipamento (tabela FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$1.500,00 (mil e

quinhentos reais), além de sua quota parte devida mensalmente.

5.5.1 - No caso de veiculos de aluguel, fretamento ou comercial que se enquadrarem em qualquer hipotese de reparticao de
prejuizos, o associado responsavel pelo equipamento danificado participara dos custos decorrentes com a importancia de
5% (cinco por cento) do valor de seu equipamento e para veiculos de lotagdo, taxi, uber ou condutores de outros aplicativos,
ndo podendo ser inferior a R$1.000 (um mil reais); além de sua mensalidade devida. Tratando-se de veiculos importados e a
diesel, a cota de participagdo sera na importincia de 7% do valor do equipamento, ndo podendo ser inferior a R$1.500,00
(mil e quinhentos reais). Para veiculos a diesel, de aluguel e veiculos acima de R$ 70.000,00 (setenta mil reais), sera
obrigatoria a instalagdo do rastreador, aos demais veiculos, se houver a necessidade, sera informado no ato da filiagdo. No
caso de obrigatoriedade da instalagdo do equipamento, deve ser entregue 8 CLUB-CAR, no momento da filiacdo o contrato

do rastreador contendo todos os dados necessarios para o rastreamento.

5.5.2 - Os veiculos terdo depreciagdo de 30% da tabela Fipe ou valor de mercado nos casos abaixo:

A) Veiculo procedente de leildo por motivo (colisdo, alagamento, Incéndio ou recuperado de roubo/furto), indenizacdo por

orgéo publico ou privado ou ainda tenha o chassi remarcado, enferrujado ou em estado de conservagdo ruim.

B) Veiculo procedente de leildo pelo fato de busca e apreensdo (financiamento), e veiculos com batidas, avarias fortes e em

estado de conservagdo ruim.

5.5.3-Em caso de mudanga de domicilio fora do Estado de Goias deve-se comunicar a Associagdo para verificar a

possibilidade de cobertura no Estado de origem.
5.5.4-ACLUB-CAR naio se responsabiliza por valores de mensalidades pagas a representantes externos.

5.5.5 - Em caso de boleto em atraso a protecdo somente sera reativada 24 horas ap6s o pagamento e realizacdo da vistoria

no veiculo.

5.6-No caso de indenizagao integral ou de substitui¢do de pecas, os materiais remanescentes (pecas ou veiculo batido)

pertencerdo a CLUB-CAR, que podera vendé-los para diminuir o valor a ser pago por cada associado.
5.6.1 - Nao serdo objetos dos beneficios pela CLUB-CAR os seguintes prejuizos:
5.6.1.2 - Responsabilidade civil facultativa, danos materiais pessoais, corporais € morais ao associado e/ou a terceiros.

5.6.1.3 - Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, como dirigir sem possuir carteira de habilitacao
ou estar com a mesma suspensa, ou ainda, ndo ter habilitacdo adequada conforme categoria do veiculo, utilizar
inadequadamente o veiculo com relagdo a lotagdes de passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento de carga

transportada, ocasionados pelo associado, seus prepostos, representantes ou empregados.

5.6.1.4 - Desgaste natural ou pelo uso, deterioragao gradativa e vicio proprio, defeito de fabricacdo, defeito mecanico, da

instalac@o elétrica do veiculo, vibragdes, corrosdo, ferrugem, umidade e chuva;



5.6.1.5-Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins e comogao civil,
5.6.1.6-Radiagéo de qualquer tipo;

5.6.1.7 - Polui¢do, contaminagdo e vazamento;

5.6.1.8-Furacdes, ciclones, terremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;
5.6.1.9-Atos de autoridade publica salvo, para evitar propagagao de danos cobertos;

5.6.1.10 - Negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na utilizagdo, bem como na adogéo de todos os meios

razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro;

5.6.1.11 - Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou toxicas. Também nao
tera cobertura para o veiculo quando o condutor estiver sob suspeita de embriaguez, aquele também que se recusar a realizar

exames de etilometro ou de sangue.
5.6.1.12 - Danos emergentes;

5.6.1.13 - Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisacdo do veiculo associado, mesmo quando

em consequéncia de risco coberto pela protecao do(s) veiculo(s);

5.6.1.14 - Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de

areias fofas ou movedigas;
5.6.1.15-Danos causados a carga transportada;
5.6.1.16 - Danos ocorridos com o veiculo associado fora do territorio nacional,;

5.6.1.17 - Perdas e danos ocorridos durante a participacao do veiculo em competi¢des, apostas, provas de velocidade,
inclusive treinos preparatdrios; 5.6.1.18-Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativa a agoes e

processos criminais;

5.6.1.19-As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspegao inicial do veiculo associado, nos

sinistros de Danos Materiais Parciais;

5.6.1.20 - Promover reparos de avarias sofridas nos equipamentos envolvidos sem a autorizacdo da CLUB-CAR, em caso

de acidente, furto ou roubo;

5.6.1.21 - Danos causados por guerra, revolugdo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que atinjam de forma

maci¢a a populagdo regional ou nacional;

5.6.1.22-Os equipamentos envolvidos ndo mencionados no B.O (boletim de ocorréncia) com a declaragido do real condutor

no momento do sinistro;

5.6.1.23 - Os envolvidos que ndo apresentarem documentacao solicitada pela CLUB-CAR e o veiculo para vistoria e

orcamento em uma das oficinas credenciadas em até 5(cinco) dias tteis apds o evento;
5.6.1.24 - Placas e documentos;

5.6.1.25 - Em caso de perda total ou Incéndio ¢é obrigagdo do associado providenciar a baixa do veiculo junto ao 6rgao

competente.
5.6.1.26-Veiculos equipados com rastreador que ndo esteja em perfeito funcionamento.

5.6.1.27 - Carros com alterag@o na suspensao (rebaixados) devem ter laudo do INMETRO com vistoria rigorosamente em

dia para ter a cobertura garantida da suspens@o.



5.6.1.28-Terceiros causadores do evento.

5.6.1.29 - Quando houver danos em rodas de liga leve ou consideradas especiais serdo substituidas por rodas originais de

fabrica.
5.6.1.30-Acordos realizados entre associados e terceiros sem a autorizagdo da CLUB-CAR.

5.6.1.31 - Danos causados por reboques acoplados ou engatados no veiculo do associado. Somente sera reparado os danos

causados diretamente pelo veiculo cadastrado.
5.6.1.32-Condutores dos veiculos envolvidos que evadirem do local do acidente.
5.6.1.33-Veiculos que estiverem no momento do acidente com o desgaste dos pneus acima do limite permitido.

5.6.1.34- Nos casos de enchentes, inundagdes e alagamentos nao terdo amparo quando o associado nio respeitar as areas
indicadas e com alerta por autoridade plblica sobre enchente ou alagamentos. Também ndo terdo amparo quando verificado
pela associagdo que o associado, mesmo presenciando a area alagada, trafegou com o veiculo, causando despesas no motor

ou parte elétrica (Ex: cal¢o hidraulico, queima de modulo etc.) de forma parcial ou total.

5.6.1.35 - Despesas ocorridas por roubo e furto cometidos por sécios, conjuges, irmao (a), companheiro(a), ascendentes ou

descendentes do associado ou da empresa associada ou pessoas que tenham dependéncia econdmica do associado.

5.6.1.36 - Danos materiais ocorridos em acidentes que tenham como terceiro envolvido sdcios, conjuges, irmao (a),
companheiro(a), ascendentes ou descendentes do associado ou da empresa associada ou pessoas que tenham dependéncia

econdmica do associado.

5.6.1.37- Nao havera o amparo quando a despesa ocorrida for por dolo do condutor, ou seja, quando por vontade propria

tiver a inten¢do de causar o dano.
5.6.1.38- Despesas ocorridas por danos que ndo guardam relagdo com a dinadmica/vestigios do acidente.
5.7 - Das condi¢des para utilizacdo dos beneficios oferecidos pela CLUB-CAR:

5.7.1 - Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pela CLUB-CAR o associado devera estar rigorosamente

quite com todas as suas obrigagdes perante a Associacdo, principalmente quanto ao pagamento das mensalidades e do valor
devido a titulo de rateio para ressarcimento de prejuizo sofrido por algum dos associados, além de cumprir as demais

obrigacdes estabelecidas neste regulamento e no estatuto social.

6. DO RATEIO DOS PREJUIZOS SOFRIDOS PELO ASSOCIADO:

6.1 - O ressarcimento do valor do dano gerado no equipamento do associado podera ser feito de uma sé vez ou parcelado,

de acordo com as condi¢des econdmicas da associagdo e a critério da Diretoria Executiva.

6.2 - O ressarcimento dos prejuizos sofridos pelos associados somente ocorrera apds esgotadas todas as possibilidades de

respectivos valores do terceiro causador do dano.

6.3-0 associado contribuira com sua quota parte para o ressarcimento previsto no item anterior, através de boleta bancaria a

ser enviada até o Gltimo dia de cada més.

6.4 - O pagamento da indenizagao serd efetuado no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar da data do ultimo
ressarcimento efetuado pela associa¢do e apds a apresentacdo de todos os documentos requeridos pela CLUB-CAR. A

indenizagdo sera realizada da seguinte forma: ou em cheque nominal e cruzado, ou no caso de avaria parcial através da



reparagao dos danos, ou ainda, no caso de avaria total, roubo, furto e incéndio pela reposi¢do do bem por outro da mesma
espécie e tipo ou sera avaliado conforme o valor de mercado considerando o valor médio de no minimo 03 (trés)
or¢amentos obtidos pela Associacdo ou reembolso de 100% da tabela Fipe, exceto os casos previstos na letra "g" da
clausula 7.5 e 5.5.2 deste Regulamento, que sera definido pela Diretoria Executiva da CLUB-CAR conforme acordado entre

as partes, sempre deduzindo a participa¢do obrigatoria do associado.

6.5 - No caso de sub- rogacgdo de diretos, o associado somente fara jus ao recebimento do valor devido pelo ressarcimento
de danos em seu equipamento apods apresentar o CRV (recibo) do equipamento devidamente preenchido a favor de quem for

indicado pela CLUB-CAR, assinado ¢ com firma reconhecida.

6.6 - O rateio das despesas serd devido a todos os associados que integrarem a CLUB-CAR até o dia 30 do respectivo més
de pagamento, contribuindo cada associado com sua quota parte, obedecendo aos respectivos indices determinados na

clausula 6.7 e correspondente ao valor de cada equipamento.

6.6.1 - A CLUB-CAR reserva-se ao direito de incluir como rateio as despesas referentes as inadimpléncias ocorridas no més

anterior. Estes serdo langados sob titulo de outras despesas.

6.7 - Tabela

VALOR DO EQUIPAMENTO INDICE DE RATEIO
DE ATE

0,00 20.000,00 1,0
20.001,00 30.000,00 1,5
30.001,00 40.000,00 2,0
40.001,00 50.000,00 2,5
50.001,00 60.000,00 3,0
60.001,00 70.000,00 3,5
70.001,00 80.000,00 4,0
80.001,00 90.000,00 4,5
90.001,00 100.000,00 5,0

7. OBRIGACOES DO ASSOCIADO

7.1 - Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a Associag@o, sempre velando pelo seu regular

funcionamento ¢ buscando alcangar os fins institucionais.

7.2 - Cumprir todas as normas estabelecidas no Estatuto Social e neste regulamento, bem como outras a serem expedidas

formalmente pela Diretoria Executiva;

7.3 - Pagar em dia os valores das mensalidades devidas pelos associados (caso ndo receba o boleto, o pagamento devera ser
feito diretamente na sede da associagdo com o veiculo para realiza¢do de uma nova vistoria), somente ¢ permitido depositos
na conta da associa¢do mediante autorizag@o por escrito e assinado pela Diretoria Executiva, além de contribuir no prazo e

na forma estabelecida em relacdo ao rateio de prejuizos causados por danos a equipamentos de associados;
7.4 - Manter o veiculo em bom estado de conservacgao;

7.5-Dar imediato conhecimento a CLUB-CAR caso haja:



a) Mudanga de domicilio fiscal;

b) Alteragdo na forma de utilizacdo do veiculo;
¢) Transferéncia de propriedade;

d) Alteragdo das caracteristicas do veiculo.

e) Na falta de pagamento das mensalidades, a associac@o se reserva no direito de apontar o nome do inadimplente no SPC e
SERASA.

f) Comunicar a associac¢ao por escrito quando houver substituicdo do veiculo, titular ou pedido de cancelamento. Em caso
de pedido de cancelamento o associado deve estar adimplente com todas as suas obrigacdes relativas aos rateios. O
requerimento devera conter as seguintes informagdes: Nome, cpf, marca, modelo, placa do veiculo e motivo do
cancelamento. O requerimento devera conter assinatura a proprio punho. O pedido de cancelamento devera ser realizado até

0 190 (décimo nono) dia do més, ressaltada a responsabilidade pelo pagamento do préximo més.

g) E de inteira responsabilidade do associado o monitoramento do valor do veiculo, ¢ seu remanejamento entre os perfis,

pois em caso de indenizacdo integral o valor pago pela Associacdo é de acordo com o teto da cota paga no boleto mensal.

h) Caso o associado ndo receba o boleto antes da data de vencimento o mesmo devera entrar em contato com a associagao

para solicitar segunda via.

1) Ficara a cargo do associado as despesas e tramites referente a regularizagdo do veiculo junto ao DETRAN/INMETRO nos

casos de inscrigdo de monta.

7.6-0 associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e evitar a agravagdo

dos prejuizos.
7.7 - Empenhar todos os esforgos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros, inclusive através de agdo judicial.

7.8 - Colaborar com a tramitag@o do sinistro, comunicando a associa¢do qualquer notifica¢do judicial, extrajudicial ou que
chegue ao seu conhecimento e que seja relacionado ao sinistro. Em qualquer caso, o associado ndo podera negociar aceitar
ou negar reclamagoes de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizacdo expressa da CLUB-CAR, nem tomar medida

que possa prejudicar o direito da associagdo receber o prejuizo contra o eventual causador do dano.
7.9 - Informar as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto do veiculo cadastrado.

7.10 - Comunicar imediatamente e formalmente a CLUB-CAR de qualquer acidente com o equipamento, incluindo furto ou
roubo, relatando completa e minuciosamente o fato, mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome,
endereco e carteira de habilitagdo de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de testemunhas e providéncias de ordem

policial tomada, inclusive procedendo corretamente ao B.O/ Boletim de Ocorréncia.

7.11 - E de inteira responsabilidade do associado ter e/ou instalar mantendo em perfeitas condi¢es de uso o dispositivo de
seguranca (anti-furto e/ou rastreador) em seu automovel, sendo vedada qualquer tipo de assisténcia ou indenizag¢do caso nédo
esteja instalado o citado equipamento em seu veiculo. Em caso de roubo ou furto acionar a empresa prestadora de servigo
que devera tomar as devidas providéncias para localizacdo, rastreamento ¢ bloqueio do veiculo. A CLUB-CAR nio pagara

prejuizos causados por instaladores, sendo estes responsaveis pelos seus atos e servigos prestados. Nao havera em nenhuma



hipotese amparo ao associado que ndo instalar o rastreador quando obrigatorio nos casos de roubo ou furto.
7.12-Aguardar a autoriza¢do da CLUB-CAR para iniciar a reparagdo de quaisquer danos.

7.13 - Sempre observar e ler atentamente o espago para mensagens no boleto de pagamento mensal € no
site (www.clubcar.goiania.br), que sdo instrumentos oficiais de comunicagdo da Club-Car com seus associados. Qualquer
alterag@o do presente Regulamento serd informada aos associados por meio destes dois instrumentos, e vinculardo a partir

do pagamento do boleto, ou da postagem da mensagem no site.

8. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS:

8.1 - Caso o associado venha sofrer prejuizo material no seu equipamento cadastrado, o ressarcimento dos valores

correspondentes ou a reposi¢do do bem ficard condicionada a apresentacdo dos seguintes documentos:

8.1.1-Em caso de danos parciais (acidente):

-Copia do CPF e RG do associado;

-Boletim de Ocorréncia;

-Copia da Carteira de Habilitacdo do condutor do veiculo;

-Copia do CRLV (Certificado de registro e licenciamento do veiculo).
8.1.2 - Em caso de Indenizagdo Integral decorrente de acidente ou Incéndio:

8.1.2.1-Em se tratando de associado pessoa fisica:

- Copia do CPF e RG do associado;

- CRV - Certificado de Registro de Veiculo - original (documento de transferéncia) devidamente preenchido a favor da

CLUB-CAR ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

-CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitagdo Seguro Obrigatdria e [PVA

dos dois ultimos anos de licenciamento

-Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada;

-Xerox da Carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

-Chaves do veiculo;

-Manual do proprietario, quando se trata do primeiro proprietario;

-Certiddo negativa de furto e multa do equipamento;

8.1.2.2-Em se tratando de associado pessoa juridica:



-CRYV - Certificado de Registro de Veiculo - original (documento de transferéncia) devidamente preenchido a favor da

CLUB-CAR ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

-CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitagdo do Seguro Obrigatorio e

IPVA dos dois tltimos anos de licenciamento;

-Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada;

-Copia da Carteira de habilitagdao do condutor do veiculo;

-Chaves do veiculo;

-Manual do proprietério, quando se trata do primeiro proprietario;

-Certiddo negativa de furto e multa do equipamento;

-Copia do cartdo do CNPJ;

-Copia do Contrato ou Estatuto Social, com alteragdes;

-Nota fiscal de venda a CLUB-CAR, quando o objetivo social da empresa for industria, comércio, importagdo, exportacdo

etc. (Prestacdes de servigo e Leasing ndo necessitam emitir esta Nota Fiscal).

8.1.3 - Caso o veiculo seja financiado ou arrendado deve ainda ser providenciada liberagdo do bem (originais), com firma

reconhecida das assinaturas, quando se tratar, respectivamente, de veiculo financiado ou arrendado.

8.1.4-Em caso de Indenizagdo Integral decorrente de Roubo ou Furto:

- Todos os documentos exigidos na cldusula 8.1.2.1 e 8.1.2.2, exceto quanto a nota fiscal;

-Extrato do DETRAN (débitos e restrigdes) constando queixa de roubo/furto;

-Certiddo negativa de multa do equipamento.

- Certidao de ndo localizagdo do equipamento.

8.1.5 - Em caso de morte do associado os beneficios somente serdo liberados com a escritura do inventario indicando os

respectivos herdeiros.

8.2- Caso o veiculo associado seja Téxi, o associado devera providenciar a desalienacdo do automével junto a Prefeitura,

visto que o bem deve estar sem nenhum tipo de 6nus.

9. SUB-ROGACAO DE DIREITOS:

Com o pagamento da indenizagdo prevista nas clausulas 5.2.1 e 5.3, a CLUB-CAR ficara sub-rogada, até o limite pago, em
todos os direitos e agdes do associado contra aquele que por ato, fato ou omissdo tenham causado os prejuizos ou para eles

contribuido.



10.- FORO:

Fica eleito o foro da comarca onde estiver localizada a sede da CLUB-CAR para dirimir quaisquer diividas que surgirem
relativas a este regulamento ou ao Estatuto Social da Associacdo, afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados

que sejam.

11. DISPOSICOES FINAIS:

11.1 O associado declara esta ciente e autoriza a coleta, recepgdo, registro, uso, processamento, armazenamento de seus
dados pessoais para inclusdo em banco de fontes para atendimento ao objeto do presente termo, bem como para obediéncia

ao Disposto no Estatuto Social, Regulamento Interno, Atos administrativos, e demais normativas da Associacao.

11.2 - O associado declara que todas as informagoes prestadas por ele a CLUB-CAR sdo verdadeiras e, caso fique
comprovada a inveracidade de qualquer informacao ou declaragdo emitida pelo associado, 0 mesmo serd imediatamente

excluido do corpo social da Associacao.

11.3 - Todos os associados declaram que leram e t€ém pleno conhecimento de todas as normas contidas neste regulamento e
no Estatuto Social da CLUB-CAR, e que aceitam todas as condigdes estabelecidas neste documento para se tornarem

associados.

11.4 - O presente regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo, em Assembléia Geral, revogando todas as

disposigdes anteriores em contrario.

11.5 - Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela Diretoria Executiva, sendo a decisdo levada ao

conhecimento da Assembléia Geral, tdo logo esta seja convocada para a discussdo de outras matérias.

Goiania, 01 de agosto de 2013.

REGULAMENTO DE SERVICO OPCIONAL — DANOS MATERIAIS — RCF 3°
CAPITULO 1
DA FORMA DE PARTICIPACAO E CONDICOES GERAIS PARA O AMPARO

Senhor (a) associado (a), este Regulamento Interno de Socorro Mutuo a Despesas Ocorridas com Terceiros
estabelece as regras para usufruir do amparo do grupo na hipdtese em que causar DANOS MATERIAIS A
VEICULO DE TERCEIRO, razao que torna imprescindivel sua leitura e compreensao.

Para usufruir do Socorro Mituo, realizado pela ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS

LEVES- CLUB-CAR, ¢ necessario o cumprimento de todas as regras aqui determinadas.

O GRUPO ASSUMIRA RESTRITAMENTE AS DESPESAS (DANOS MATERIAIS) OCORRIDAS A
VEICULO DE TERCEIRO AQUI INDICADAS DE FORMA EXPRESSA NESSE REGULAMENTO,
PORTANTO RESTRINGE AOS VALORES INFORMADOS E CONDICOES

Art. 1° Para o socorro ao associado que teve despesa ocorrida com veiculo de terceiro, este deve,

voluntariamente, no momento de sua filiagdo indicar seu interesse em incluir em sua ficha o referido



amparo. Essa forma de amparo consiste na possibilidade de socorrer por meio do rateio as despesas

ocorridas com veiculo de terceiro.

Paragrafo unico. O amparo referente a despesa ocorrida, indicado nesse regulamento, s6 podera ser gozado
se o associado estiver adimplente. Serd considerado inadimplente o associado que ndo realizar o pagamento
do boleto na data de vencimento, sendo constituido em mora no primeiro dia apds o vencimento,

independente de interpelacao judicial ou extrajudicial.

Art. 2° O amparo comegca depois de 24 (vinte e quatro) horas uteis, contadas a partir da manifestacido de

interesse, por escrito do associado.
Art. 3° Os valores maximos de amparo:

I - Despesas ocorridas com o veiculo de terceiro, o valor de amparo ¢é de até R$ 30.000,00 (trinta mil reais),
ou R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) a depender da escolha do associado no momento da sua filiagao

junto a associacao.

§1° A ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR se restringe aos
limites maximos indicados no artigo acima e a op¢ao do teto para amparo sera optado pelo proprio associado
no ato da assinatura da ficha de filiagdo, portanto, em nenhuma hipdtese fara a indenizacdo superior. Para
ficar o mais claro possivel, caso o associado, por meio de sua conduta, cause um dano a veiculo de terceiro e
este seja superior aos limites mencionados acima, a ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE
VEICULOS LEVES- CLUB-CAR ficara responsavel apenas pelo limite em que se comprometeu amparar,
sendo a parte superior e outros fatos ligados a extensao do dano de exclusiva responsabilidade do causador

dos danos.

§2° Na hipotese de dano integral, apds o rateio, a indenizagdo do terceiro sera obtida por meio da tabela

FIPE pelo ano da fabricagdo/modelo do veiculo ou valor de mercado do veiculo.

Art. 4° Os danos materiais parciais sdo aqueles que ndo atingirem ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por
cento) do valor do veiculo, obtido pela FIPE ou valor de mercado. Além de se restringir aos limites
maximos indicado no Art. 3° lavrado na ficha de filiagdo assinada pelo associado, deve-se respeitar as

seguintes regras:

A autorizagdo de conserto sera feita depois de efetuados os devidos orcamentos e entregue toda a
documentacado prevista nesse regulamento.

O valor da indenizagdo parcial sera feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem
como da mao de obra necessaria para reparagao ou substitui¢ao.

ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR providenciard o conserto
do veiculo danificado, em oficina credenciada, contra nota fiscal do servico.

Poderdo ser utilizadas para substituicdo das pecas danificadas, pecas originais usadas ou similares
produzidas no mercado paralelo, desde que ndo comprometam a seguranga e a utilizagdo do veiculo.

A ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR nio se responsabiliza
pela demora de fornecedores no envio de pegas especificas, as quais devem ser enviadas de outro Estado ou

importadas. Na hipotese em que for verificada a dificuldade na aquisi¢ao de pecas para reposi¢do, em razao



da especialidade do veiculo, sera informado ao interessado a eventual demora.

Quando ocorrer a substituicdo as pecas substituidas pertencerdio ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS
DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR.

Caso o terceiro deseje o reparo do veiculo em oficina de sua indicacdo, a ASSOCIACAO DOS
PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR faré os orcamentos para o reparo do veiculo, se o
valor do orcamento obtido pela ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-
CAR for menor do que o aferido no estabelecimento escolhido pelo terceiro, este arcara com a diferenca e
tera de ficar em acordo de que a qualidade do servico prestado ¢ de responsabilidade da oficina escolhida, a
oficina terd de faturar os servigos prestados e o pagamento sera feito de acordo com a programacio de
pagamento da ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR.

A reposicao de pegas serd feita conforme as caracteristicas originais do veiculo, ndo abrangendo acessorios
ou demais modificagdes. As carateristicas terdo como base as indicadas pelo nimero do chassi do veiculo.

O conserto sera realizado o mais breve possivel conforme a complexidade do reparo, depois de efetuados os
devidos or¢gamentos e autorizado pela diretoria da entidade, mediante documento escrito. A estipulagdo do
prazo sera feita pela oficina, sendo as causas de forga maior que alterar o prazo informadas ao terceiro.
Assim que autorizado o reparo do veiculo, o mesmo deve ser levado para a oficina no proximo dia util apos
a autorizagao, pois a associacao ndo se responsabiliza por alteragdes de valores no orcamento caso o veiculo
ndo seja levado no prazo especificado acima. Apos a conclusdo dos reparos realizados no veiculo, este
podera ser retirado da oficina apenas pelo proprio terceiro ou por uma pessoa previamente indicada por ele
através de procuragdo especifica entregue ao departamento de eventos.

A CLUB-CAR nao trabalha com mao de obra de concessionaria.

No ato da entrega o terceiro tera que assinar o termo de quitagao do conserto.

A garantia do conserto obedecera ao prazo legal.

Somente as partes afetadas pelo evento danoso serdo consertadas ou trocadas. A andlise serd feita com base
no boletim de ocorréncia, croqui e consulta a agente especializado, logo, as partes que ndo guardam nexo
nao serao objeto de amparo.

Art. 5° Havera pagamento do beneficio integral de acordo com avaliagio a ser feita pela ASSOCIACAO
DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR quando o montante para reparagdo atingir
ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor obtido pela FIPE, pelo ano de fabricagdo do veiculo,
na data do evento danoso. Havera a depreciacdo no patamar de 30% (trinta por cento) quando verificado

que o veiculo do terceiro for:

Sinistrado (indicado no DETRAN));

Veiculo procedente de leildo por motivo (colisdo, alagamento, Incéndio ou recuperado de roubo/furto),
indenizacdo por 6rgao publico ou privado ou ainda tenha o chassi remarcado, enferrujado ou em estado de
conservagao ruim.

Veiculo procedente de leilao pelo fato de busca e apreensdo (financiamento), e veiculos com batidas, avarias

fortes e em estado de conservagao ruim.
CAPITULO I

SITUACOES NAO AMPARADAS PELO SOCORRO MUTUO



ART. 6°. NAO SERAO OBJETOS DO AMPARO AS DESPESAS OCORRIDAS ENUMERADAS
ABAIXO, POR ESTA RAZAO, SOLICITAMOS A LEITURA ATENTA PARA OS INCISOS A
SEGUIR. E DE SUMA IMPORTANCIA A OBSERVACAO DESTES, PARA GARANTIR SUA

PLENA SATISFACAO COMO ASSOCIADO E EVITAR FUTUROS TRANSTORNOS:

Condutas do associado que gerar despesa a terceiros que nao advinda de acidente de transito;
Quaisquer despesas ocorridas aos passageiros ou animais do veiculo do terceiro. Conforme art. 3°, o
amparo é somente ao veiculo do condutor;

Despesa ocorrida com danos corporais, estéticos e morais;

Despesa ocorrida a titulo de lucros cessantes e danos emergentes;

Despesa ocorrida com pensionamento por morte ou invalidez permanente.

Despesa ocorrida quando o associado ou pessoa a quem entregou a direcdo niao tenha a Carteira
Nacional de Habilitacio (CNH) ou esteja com a mesma vencida ou suspensa;

Despesa ocorrida a titulo de desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio proprio,
defeito de fabricacido, defeito mecanico, da instalacio elétrica do veiculo, vibracoes, corrosiao,
ferrugem, umidade e chuva;

Despesa ocorrida por ato de autoridade publica, salvo para evitar propagaciao de danos protegidos;
Despesa ocorrida por atos praticados em estado de insanidade mental ou sob o efeito de bebidas
alcoolicas e/ou toxicas, podendo ser comprovada através de exames laboratoriais, autoridade policial,
equipamentos (bafometro), testemunhas do local do acidente ou empresa que for até o local e
certificar tal condicao;

Despesa ocorrida quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, nio abertos ao trafego ou
de areias fofas ou movedicas;

Despesa ocorrida a carga transportada ou pessoas transportadas em locais nio especificamente
destinados e apropriados a tal fim;

Despesa ocorrida fora do territorio nacional;

Despesa ocorrida durante a participacao do veiculo em competi¢cdes, apostas, provas de velocidade,
inclusive treinos preparatorios;

Despesa ocorrida a titulo de multas impostas e despesas de qualquer natureza relativa a acdes,
processos criminais e valores administrativos junto ao DETRAN ou outro 6rgio de transito;

Despesa ocorrida a partes do veiculo nio atingidas no acidente de transito.

Veiculos que estiverem no momento do acidente com o desgaste dos pneus acima do limite permitido.
Despesa ocorrida a titulo de desvalorizacdo do veiculo em razio da remarcac¢io do chassi, bem como,
qualquer outra forma de depreciacdo que venha a sofrer em decorréncia do evento danoso.

Despesa ocorrida aos pais, filhos, conjuge, companheiro (a), namorado (a), irmiaos ou quaisquer
pessoas que tenham mesma residéncia ou dependéncia econdmica;

Despesa ocorrida por queda ou deslizamento de carga, soltura de pneus ou partes do veiculo do
associado;

Despesa ocorrida por responsabilidades assumidas pelo associado decorrentes de contratos ou
convencoes.

Despesas ocorridas cometidas por sécios do associado ou da empresa associada.



Despesa ocorrida a titulo de apropriacao indébita ou estelionato;

Despesas ocorridas a equipamentos eletronicos ou quaisquer outros bens que ndo fazem parte
integrante do veiculo;

Despesas ocorridas aos acessorios diversos que ndo fazem parte da originalidade do veiculo, bem
como equipamento e cilindros de combustiveis alternativos como GNV, suspensiio a ar e pneumaticas,
rodas modificadas ou motores especiais (adaptados);

Despesa arcada pelo terceiro referente a taxi, moto taxi, uber ou outro aplicativo de locomocio, hotel,
pousadas, telefonia;

Despesa arcada pelo terceiro referente guincho, prancha, reboque, cambao, munck.

Despesa ocorrida excedente ao limite maximo indicado no art.3°. Conforme exposto neste
Regulamento, a responsabilidade da ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS
LEVES- CLUB-CAR ¢ limitada ao teto que se comprometeu a incluir no rateio de despesas ocorridas;
Despesa ocorrida por acordo realizado entre associado e terceiro sem o consentimento da
ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR, mesmo que realizado
pela justica movel.

Despesa ocorrida por reboques acoplados ou engatados no veiculo do associado. Serio amparados
somente os danos causados diretamente pelo veiculo cadastrado;

Na hipdtese de veiculo blindado, 0 amparo nunca se estendera a blindagem;

Nao havera o amparo quando a despesa ocorrida for causada por dolo do condutor, ou seja, quando
por vontade prépria tiver a intencio de causar o dano;

Despesa ocorrida que ndo guarde relagdo com a dinAmica/vestigios do acidente;

Nos casos de roubo, furto ou apropriacio indébita do veiculo ou subtraciao por qualquer meio do
veiculo do associado, ndo havera amparo ao terceiro referente os danos provocados durante o
deslocamento posterior a posse ilicita, ou seja, os danos causados pelo criminoso;

Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comocao civil, sabotagem, vinganca contra
o terceiro ou alguém que esteja dentro de seu veiculo e vandalismo. Também nao sera objeto de
amparo a despesa gerada quando o associado utilizar o veiculo para fugir de autoridade publica ou
desafeto e causar alguma despesa a terceiro;

A despesa referente a acdo no Poder Judiciario, todos os custos com o processo, inclusive honorarios
advocaticios e custas judiciais, bem como valores provenientes de eventual condenacido, serio de
exclusiva responsabilidade do associado. A responsabilidade da associacio esta limitada ao
pagamento dos danos materiais ao veiculo do terceiro dentro do limite contratado pelo associado, e
nio a toda extensiao dos danos causados pelo ato ilicito do associado ou condutor.

As despesas causadas pelo associado a objetos de sua propriedade, ou seja, a despesas gerada em um
portao, casa, animal, etc.

Nao sera incluido neste socorro mutuo a despesas ocorridas com o terceiro referente a proteses de
qualquer finalidade, bem como despesas originadas por cirurgias reparadores e estéticas. Também
nio sera amparado despesa médicas ocorridas, como remédios, tratamentos, cirurgias etc.

O associado nao tera direito ao amparo referente as despesas ocorridas se estiver inadimplente, sendo

considerado inadimplente o associado que nio realizar o pagamento do boleto na data de vencimento,



sendo constituido em mora no primeiro dia apés o vencimento, independente de interpelacao judicial

ou extrajudicial.

Placas e documentos.

Os envolvidos que nio apresentarem documentacio solicitada pela CLUB-CAR e o veiculo para

vistoria e orcamento em uma das oficinas credenciadas em até S(cinco) dias titeis apés o evento;
CAPITULO III

DO PROCEDIMENTO DE AMPARO

Art. 7° Para iniciar o amparo ¢ obrigatério ao terceiro e associado a comunicagdo por escrito a
ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR, anexado os seguintes

documentos:
§1° Os documentos necessarios para o ressarcimento de prejuizos em caso de danos parciais sao:

Copia do CPF e RG do associado;

Boletim de Ocorréncia;

Copia valida da Carteira de Habilitagdo do condutor do veiculo;
Copia do CRLV (Certificado de registro e licenciamento do veiculo).

§2° Em caso de beneficio integral sio:
I - Pessoa Fisica:

Copia do CPF e RG do associado;

CRYV - Certificado de Registro de Veiculo — original (documento de transferéncia) devidamente preenchido
a favor da ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR ou de quem esta
indicar, assinado e com firma reconhecida por verdadeiro.

CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacdo Seguro
Obrigatéria e [IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada;

Xerox da Carteira de habilitagao valida do condutor do veiculo;

Chaves do veiculo;

Manual do proprietario, quando se trata do primeiro proprietario;

Certidao negativa de furto e multa do equipamento;

Quando solicitado baixa do veiculo junto ao 6rgdo competente ou procuracao publica outorgando poderes a
ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR para quitar, receber e
vender o veiculo objeto do dano.

Se o dano veicular tenha ocorrido a partir do 1° (primeiro) dia do ano, o IPVA deste ano em vigor devera ser
quitado;

II - Pessoa Juridica:

CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original, devidamente preenchido a favor da ASSOCIACAO
DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR ou de quem esta indicar, assinado e com

firma reconhecida por verdadeiro;



CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacdo do Seguro
Obrigatorio e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada;

Copia da Carteira de habilitacdo valida do condutor do veiculo.

Chaves do veiculo;

Manual do proprietario;

Certidao negativa de furto e multa do veiculo;

Copia do cartdo do CNPJ;

Copia do Contrato ou Estatuto Social, com ultimas alteragdes contratuais (autenticado);

Nota fiscal de venda 8 ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR,
quando o objeto social da empresa for industria, comércio, importagdo, exportacao etc. (Prestacao de servigo
e Leasing ndo necessita emitir esta Nota Fiscal);

Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada a liberagdo do bem (originais),
com firma reconhecida das assinaturas.

Quando solicitado baixa do veiculo junto ao 6érgao competente ou procuragdo publica outorgando poderes a
ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR para quitar, receber e
vender o veiculo objeto do dano.

Art. 8° No ato da comunicagado € obrigacdo do terceiro deixar o veiculo disponivel para analise.

Art. 9° Qualquer amparo sera realizado mediante apresentacdo dos documentos requeridos pela
ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR. Cabe a ASSOCIACAO
DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR a escolha do pagamento integral do valor
do veiculo ou de promover o conserto em caso de danos parciais, sempre observando os percentuais

indicados neste Regulamento.

Art. 10 O terceiro devera providenciar a procuragdo publica, outorgando poderes para a ASSOCIACAO
DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR, se o veiculo ndo estiver em nome do
terceiro, este deverd providenciar uma procuracdo publica do atual proprietario do veiculo, registrada em
cartério, outorgando poderes para quitar, receber e vender, para que o pagamento seja efetuado, caso

contrario o pagamento ficara suspenso até entrega da documentagao.

Art. 11 Caso o veiculo seja alienado a alguma instituicio financeira, a ASSOCIACAO DOS
PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR pagara o valor correspondente diretamente a
financeira, ndo arcando com juros, taxas administrativas ou qualquer outra taxa incidente que a financeira

venha inserir. Depois do pagamento a financeira, o saldo remanescente serd pago ao terceiro.

§1° Se a financeira aceitar apenas a quitagdo do saldo devedor integral e este, devido a encargos forem
superiores ao valor que o terceiro tem a receber (Tabela FIPE ou valor de mercado), este devera pagar a

diferenga a instituicdo financeira.

§2° O terceiro podera realizar o pagamento total do débito junto a financeira, situagdo em que a
ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR far4 o pagamento do valor

obtido pela tabela FIPE ou valor de mercado, diretamente ao terceiro depois de provado a referida quitacao e



com o veiculo sem qualquer alienagao.

Art. 12 O veiculo objeto em acao judicial ou procedimento administrativo tera o beneficio suspenso até que
seja resolvida tal pendéncia. O pagamento serd feito somente depois de decisdo final do orgao

administrativo ou judicial.

Art. 13 A ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR, com anuéncia
do terceiro podera substituir o veiculo, preferencialmente por outro com as mesmas caracteristicas
(ano/modelo/cor/poténcia) sempre respeitando o valor cadastrado pela FIPE ou mercado e neste caso a

substitui¢do do bem junto ao banco ou financeira é de responsabilidade exclusiva do terceiro.

Art. 14 No caso de morte do condutor/terceiro a indenizagdo ou reparado serdo liberados apenas com a

escritura do inventario ou alvara judicial.

Art. 15 Na hipétese de dano integral, depois de entregue toda a documentagio, a ASSOCIACAO DOS
PROPRIETARIOS DE VEICULOS LEVES- CLUB-CAR ter4 o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para

iniciar o pagamento a contar do ultimo ressarcimento efetuado pela associacao.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16 O associado declara que leu e tem pleno conhecimento de todas as normas contidas neste
Regulamento e que aceitam todas as condigdes aqui estabelecidas, bem como declara que tem conhecimento

que as regras foram criadas para atender aos fins sociais a que se destina e as exigéncias do bem comum.

Art. 18 O regulamento podera ser alterado a qualquer momento de acordo com a necessidade do grupo e em
conformidade com Estatuto Social, sendo disponivel ao associado a versao atualizada, por meio do site ou
na sede da associacdo. Sendo de responsabilidade do associado o acompanhamento das regras do

regulamento interno em vigor.

Art. 19 Os casos omissos ou de negativa de indenizacdo ou reparo serdo analisados em primeira instancia

pela Diretoria Executiva e em segunda instancia pela Assembleia Geral.

REGULAMENTO DE SERVICO OPCIONAL
CARRO RESERVA

Este regulamento se refere ao beneficio do carro reserva em caso de colisdo, incéndio, alagamento,
roubo/furto do veiculo do associado. Esse beneficio ndo esta incluso no PPA, e sua contratacao € opcional
junto a associagao.

O carro reserva s6 podera ser alugado pelo associado apos a entrada e liberacdo do evento na associacao
(colisdo, incéndio, alagamento, roubo/furto do veiculo), e expressa autorizacdo da Club-Car por escrito ou
por e-mail, caso contrario, o associado nao serd ressarcido.

E necessario que o associado possua cartdo de crédito para caugdo junto a locadora, referente a possiveis



danos ou despesas causadas ao veiculo no periodo em que estiver alugado com o associado.
O veiculo disponivel para utilizagao ¢ do tipo 1.0 com ar-condicionado. Caso o associado queira um veiculo
em condi¢des diferentes, devera arcar com a diferencga de valores.
A Club-Car ficara responsavel somente pelas diarias, por meio de reembolso ao associado dos valores gastos
pelo mesmo no pagamento a empresa prestadora dos servigos no limite contratado, ndo se responsabilizando
por demais encargos e exigéncias decorrentes da prestacdo de servigos, bem como dos critérios que a
prestadora utiliza para aprovar o cadastro do associado, o associado contribuird mensalmente por este
beneficio.
A Club-Car ndo pode ser responsabilizada caso o associado ndo consiga usufruir dos beneficios por ele
escolhido e pago mensalmente apos analise da empresa prestadora dos servicos.
O veiculo locado estara sob inteira responsabilidade do associado.
O associado sera reembolsado do valor pago das diarias contratada no termo de adesdo, conforme
programacao da associagdo, e apds o envio da nota fiscal da locacdo do veiculo.
Programacdo de pagamento de reembolso ao associado: As notas fiscais recebidas do dia 01 ao dia 31 do
més serdo pagas até o dia 15 do proximo més. (caso dia 15 ndo seja dia util, serdo pagas no primeiro dia util
apos dia 15).
O beneficio concedido serd interrompido na data em que a associagdo avisar que o veiculo esta pronto para
ser entregue pela oficina ao associado, mesmo que ndo tenha sido usufruido na sua totalidade.
O Associado ficara responsavel pelos custos do carro reserva do dia do aviso em diante e pelos dias que
ultrapassarem o beneficio adquirido.
O beneficio de carro reserva estara disponivel até 60 dias apds o evento, e apds essa data o associado perde o
direito ao uso do beneficio.
O associado tera direito a 01 (um) acionamento de carro reserva no periodo de 12 (doze meses), conforme o
plano contratado de 15 ou 30 dias. As diarias disponibilizadas ndo sao cumulativas, ou seja, ndo poderao ser
utilizadas em periodos posteriores. Caso o associado utilize o veiculo reserva por periodo superior ao
periodo contratado, sera de sua Unica e exclusiva responsabilidade.
Sera reajustada nos meses de fevereiro pelo IPCA ou por outro indice oficial que venha substitui-lo, pela
média simples dos principais indices econdmicos que apuram a inflagdo anual acumulado.

O valor limite da locagdo a ser ressarcido levara em consideracao o beneficio contrato junto a Club- Car
de 15 (quinze) ou 30 (trinta) dias.

Beneficio sera concedido estando o associado em dia com os pagamentos dos boletos.

VIDROS

Se algum vidro trincar ou quebrar, garantimos o reparo ou troca, seja do para-brisas, dos vidros laterais ou
vidro traseiro.

A troca de vidros ¢ um servigo realizado por empresa terceirizada, devendo o associado apods autorizagao
por escrito da Club-Car realizar o servico em local determinado pela Associagdo, mediante pagamento do
associado de coparticipac¢ao de 30% (trinta por cento), além de cobranca mensal de contribui¢do especifica.

O beneficio sera operacionalizado por meio de reembolso ao associado conforme programacgdo da



associacao e ap6s o envio da nota fiscal.
Programacdo de pagamento de reembolso ao associado: As notas fiscais recebidas do dia 01 ao dia 31 do
més serao pagas até o dia 15 do proximo més. (Caso dia 15 ndo seja dia util, serdo pagas no primeiro dia util
apos dia 15).
Este beneficio se aplica apenas a veiculos de associados cadastrados no programa, ndo podendo o associado
utilizar este beneficio para terceiros, ainda que tenha culpa exclusiva.
A troca de vidros fica limitado a 1 (um) acionamento para os vidros laterais e 1 (um) acionamento para o
para-brisa e vidro traseiro.
A troca sera limitada a 1 (um) acionamento no periodo de doze meses, descontando a cota de participagdo
conforme a tabela vigente.
Beneficio serd concedido apds vistoria previa com caréncia de 90 (noventa) dias e com boletos quitados.
A cobertura de vidros estd vinculada a contratagao do carro reserva.

CONDICOES GERAIS

O periodo minimo de associacdo dos membros Club-Car ¢ de 3 meses a partir do ingresso no corpo social
e, caso o associado venha usufruir dos beneficios de reparticdo de prejuizos materiais conferidos pela
Associagdo, sua exclusdo ficarad condicionada também a quitacdo de todas as suas obrigagdes junto a Club-
Car até a data se sua saida. Além de um novo periodo de 6 meses a partir do recebimento de indenizagao, e,

em nenhuma hipdtese tera qualquer direito a ressarcimento de valores quando de sua saida da associagao.

PARA SERVICO OPCIONAL DE COBERTURTA DE PERIFERICOS
OBJETIVO

O produto vidro garante ao cliente, em caso de eventual quebra dos vidros de seu veiculo, o reparo dos

mesmos ou sua substitui¢do, quando ndo for tecnicamente possivel reparo.
TIPOS DE COBERTURAS:

PLUS: Todos os vidros, fardis, retrovisores e lanternas. Com dois tipos de veiculos, "Passeio Nacional"e

"Passeio Importado".

Limites: 2 utilizagdes a cada 12 meses (cobrindo apenas 1 peca por solicitacao)

Franquia: 35% com minimo de R$ 138,00 (passeio nacional) e R$ 200,00 (passeio importado)
Eventos: Dano coberto nos vidros, fardéis, retrovisores e lanternas.

AMBITO GEOGRAFICO

Os servigos serao prestados em todas as cidades que possuirem agéncia da Autoglass e rede credenciadas.
CONDICOES GERAIS

Fica facultada a instalacdo de vidros contendo a logomarca do fabricante do veiculo, tendo em vista tratar-se



de propriedade da propria montadora. A reposicao serd feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro constante
no veiculo, adquirido do mesmo fornecedor da montadora. Na peca trocada, constara a logomarca do

fabricante do vidro, podendo ndo constar a logomarca do fabricante/montadora do veiculo.

Prazo: Este produto possui uma caréncia obrigatoria de 30 (trinta) dias.

Aplicacdo: O beneficio de vidros s6 podera ser utilizado para sinistros ocorridos ap6s o cumprimento deste

periodo, contado a partir da data de adesdo/ativagao do plano.
EXCLUSOES
* Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Prestadora;

* Troca ou reparo de para-brisas, vidros laterais e traseiros blindados, especiais ou transformados (aqueles

modificados do projeto original ou os off-roads);

* Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

* Danos existentes nos vidros antes da contrata¢ao da protecao;

* Danos aos vidros ocasionados por colisdo;

* Prejuizos financeiros pela paralisacao do veiculo durante o periodo de troca e/ou reparo dos vidros;
* Danos aos vidros ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

« Onibus, tratores, veiculos importados por empresas independentes, veiculos blindados, veiculos especiais
ou transformados (aqueles modificados do projeto original e os off-roads), teto solar de qualquer veiculo,

veiculos conversiveis, e veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

* Riscos nos vidros;

* Peliculas protetoras;

* Borracha e cola;

EM CASO DE SINISTRO

* Documentacdo (DUT e CNH) e Boletim de Ocorréncia;

* Vistoria do veiculo, com imagens claras do periférico avariado;

« Analise de 2 dias uteis;

* Apoés a andlise, a CLUB CAR entrard em contato direto com o associado para agendar o servigo;

* O cliente leva o carro para realizagao do servigo.



* A franquia serd paga diretamente pelo associado a4 empresa que a CLUB CAR indicar.

REGULAMENTO GERAL PARA USO - ASSISTENCIA 24 HORAS
IMPORTANTE: REF.11/2023

Procedimento para acionamento da Assisténcia 24 Horas Informacgdes ao usuario

Ligue para 0800-005-9999/ 0800-030-6672/0800-591-3184/0800-006-4868

Somente quando estiver com o documento do veiculo em maos, para fornecer ao atendente a placa e o chassi do

veiculo. Para agiliza ainda mais seu atendimento, informe-se do nome e cpf do usuario antecipadamente.

Em caso de acidente, ligue assim que o veiculo estiver liberado pelas autoridades. Para sua seguranga todas as ligagdes

serdo gravadas.

INDICE

Condigdes gerais para o uso

1. Auto socorro ap6s Pane (Elétrica/Mecanica)
Limite e Observagoes

2. Reboque apods Pane (Elétrica/Mecanica)
Limite e Observagoes

3. Reboque apds Acidente
Limite e Observacoes

4. Chaveiro
Limite e Observacoes

5. Troca de Pneus
Limite e Observacoes

6. Taxi/ Carros de aplicativos (retorno 4 Residéncia)
Limite e Observacoes

7. Meio de transporte Alternativo
Limite e Observagdes

8. Hospedagem Emergencial



Limite ¢ Observagoes

PAGAMENTO DE REEMBOLSO

PRAZO DE ATENDIMENTO (REPAROS/REBOQUE)
PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO (REPAROS/REBOQUE)
EVENTOS NAO COBERTOS E/ OU PASSIVEIS DE
NEGATIVA DE REEMBOLSO

DEFINICOES

Regulamento Assisténcia 24 horas

Este servigo disponibiliza aos usuarios Assisténcia 24 Horas a carros, vans e motocicletas para eventos como:
1. Auto socorro ap6s pane (Elétrica / Mecéanica);

2. Reboque apos pane (Elétrica / Mecéanica);

3. Reboque apods Acidentes;

4. Chaveiro;

5. Troca de Pneus;

6. Taxi/ Carros de aplicativos (retorno a residéncia)

7. Meio de Transporte Alternativo;

8. Hospedagem emergencial.

CONDICOES GERAIS PARA USO

1. Beneficio disponibilizado ao usuario que esteja adimplente e com seus pagamentos ativos no Sistema de

Assisténcia.
2. Todos os servigos acima descritos tém sua extensdo ao Territdrio brasileiro.

3. Os Servigos de "reboque" aqui contratados atendem somente ao socorro emergencial do veiculo, no intuito de
retira-lo de vias publicas, remové-lo de locais e / ou situa¢des de exposi¢do ao risco e socorro a panes para oficina
credenciada/ ndo credenciada mais proxima, ndo contemplando a guarda ou responsabilidade sobre o veiculo pos-

SOCOITO.



4. Os servigos de "reboque" se limitam a transladar o veiculo a 01 (um) ponto pré-definido na solicitagdo do servigo

(coleta/ entrega/ retorno 4 base) com embarque / desembarque Unico.

5. O usuario somente tera direito aos servigos de ASSISTENCIA 24 HORAS ap6s 4s 00h00min do dia seguinte 4
contratagdo do servico e ap6s cadastramento dos dados pessoais e do veiculo no sistema ou apds a reativacao do

mesmo.

6. Todos os servigos disponibilizados na ASSISTENCIA 24 HORAS estio condicionados ao "LIMITE" de uso,

descritos neste manual.
7. Os limites pré-estabelecidos pelos servigos contratados nao sdo acumulativos e obedecem ao calendario brasileiro.

8. A assisténcia tera sua vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser suspensa a qualquer momento, com aviso

prévio de 30 dias.
9. Servigos de munck e guindaste ndo estdo contemplados neste plano.

10. Havera dedugdo do volume estipulado como "LIMITE" de uso no caso de acionamentos de servigos de assisténcia
junto & Central de Atendimento os quais forem seguidos de solicitagao de cancelamento feito pelo préprio usuario.

Seja qual for o motivo do cancelamento, apos a geragdo do protocolo de atendimento a dedugdo sera concretizada.

1. AUTOSSOCORRO APOS PANE (ELETRICA / MECANICA)

Na hipétese de pane, que impossibilite a locomogao propria do veiculo, serd enviado um profissional devidamente
capacitado para realizar o conserto no local (se técnica e logisticamente possivel). O servigo de conserto ou
manutengdo se limita somente a pequenos reparos e, se ndo for possivel resolver o problema no local, o veiculo sera

rebocado.

Limite:
A. 04 eventos na vigéncia, sem acimulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal;

B. uso restrito do servigo de reboque dentro do percurso contratado total de 500 km, ida e volta, em cada evento.

Observagdes:

1. Os custos de execucdo de servigo(s) que exceder (em) os limites contratados, bem como qualquer despesa com
material, pecas ou quilometragem excedida, serdo de responsabilidade exclusiva do usuario no tocante & contratagdo e

pagamento;

2. O servico AUTO SOCORRO APOS PANE (ELETRICA/MECANICA) podera ser pago ao usuario através de

reembolso, caso ndo haja disponibilidade de atendimento na localidade;

3. Somente serdo reembolsados servigos previamente autorizados pela ASSISTENCIA 24 HORAS mediante

protocolo gerado pelo sistema de atendimento.

2. REBOQUE APOS PANE (ELETRICA/MECANICA)



Nao sendo possivel realizar o reparo no local, um reboque ou guincho serd enviado para remover o veiculo até a
oficina credenciada/ndo credenciada mais proxima ou até um lugar protegido. Nesse caso, devera ser providenciada
pelo beneficidrio a remogao prévia de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque. Veiculos com carga nao

serdo rebocados.

Limite:
A. 04 eventos na vigéncia, sem acumulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal;

B. Uso restrito em cada evento dentro do percurso contratado de 500 km, ida e volta.

Observagdes:

1. Em caso de ocorréncia de eventos em dias uteis e horario comercial o veiculo devera ser obrigatoriamente

encaminhado para oficina, dando-se por encerrado o evento;

2. O servico de REBOQUE APOS PANE (ELETRICA/MECANICA) podera ser pago ao usuario através de

reembolso, caso ndo haja disponibilidade de atendimento na localidade;

3. Somente serdo reembolsados servigos previamente autorizados pela ASSISTENCIA 24 HORAS mediante

protocolo gerado pelo sistema de atendimento.

3. REBOQUE APOS ACIDENTE

Na decorréncia de eventual acidente, colisdo, incéndio, alagamento que impossibilite o veiculo de se deslocar por seus
proprios meios, sera enviado um reboque ou guincho para a remog¢ao do mesmo até uma oficina credenciada/ ndao
credenciada mais proxima, ou até um local protegido. Nesse caso, devera ser providenciada pelo beneficiario a

remogao prévia de eventual carga que prejudique ou impega o reboque. Veiculos com carga ndo serdo rebocados.
Limite:
A. 04 eventos na vigéncia, sem acimulo por nio utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal;

B. Uso restrito em cada evento dentro do percurso contratado total de 500 km, ida e volta.

Observagdes:

1. Em caso de ocorréncia de eventos em dias tteis e horario comercial o veiculo devera ser obrigatoriamente

encaminhado para oficina, dando-se por encerrado o evento;

2. O servico de REBOQUE APOS ACIDENTE podera ser pago ao usuario através de reembolso, caso ndo haja

disponibilidade de atendimento na localidade;

3. Somente serdo reembolsados servi¢os previamente autorizados pela ASSISTENCIA 24 HORAS, mediante

protocolo gerado pelo sistema de atendimento.



4. CHAVEIRO

Na hipotese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo, quebra na igni¢ao/ fechadura/ tranca de diregao,
dentre outros, sera enviado um profissional capacitado para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos,
restringindo-se a cobertura ao custo da mao-de-obra para abertura do veiculo ou remocao de chave quebrada. Quando

nao for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ao local, o veiculo sera rebocado.
Limite:
A. 04 eventos na vigéncia, sem acimulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal;

B. uso restrito em cada evento dentro do percurso contratado total de 500 km, ida e volta, até o chaveiro mais

proximo.

Observagdes:

1. O servigo ndo inclui abertura de porta-malas ou qualquer outro compartimento do veiculo que ndo esteja

relacionado a situagdes emergenciais que impeg¢am a locomogao do veiculo;

2. A ASSISTENCIA 24 HORAS n#o se responsabiliza por arrombamentos ou qualquer tipo de avaria do veiculo que
possa ter ocorrido durante o atendimento do servigo que tenha sido autorizado pelo usuario diretamente ao

profissional enviado;

3. O (s) custo (s) de execugdo de servico (s) que exceder (em) os limites contratados, bem como qualquer despesa com
pecas de reposicao/ troca, conserto de fechadura, ignigdo, trancas que se encontram danificadas e copia da chave,

serdo de responsabilidade exclusiva do usuario, no tocante & contratacdo e pagamento;

4. O servigo de CHAVEIRO podera ser pago ao usuario de reembolso, caso ndo haja disponibilidade de atendimento

na localidade;

5. Somente serdo reembolsados servigos previamente autorizados pela ASSISTENCIA 24 HORAS, mediante

protocolo gerado pelo sistema de atendimento;

6. Os servigos aqui previstos se limitam tdo somente a veiculos que utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou
seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizagdo de equipamentos especiais, codigos

eletronicos, dentre outros. Nesses casos, o veiculo sera rebocado;

7. Este servigo so prestado em cidades com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes e desde que o veiculo utilize

chaves e fechaduras convencionais.

5. TROCA DE PNEUS

Em caso de acionamento devido a furo nos pneus, quebra ou amassamento de rodas, sera enviado um profissional para
substituicdo do pneu pela roda sobressalente. Ocorre em mais de um pneu ou roda, serd enviado um guincho/ reboque

para que o proprietario do veiculo possa chegar a borracharia mais proxima.

Se o veiculo em questdo for uma motocicleta sera enviado imediatamente o guincho/ reboque para que o proprietario

do veiculo possa chegar 4 borracharia mais proxima.



Limite:
A. 04 eventos por vigéncia, sem acumulo por ndo utiliza¢do, limitando-se a 01 evento mensal;

B. Uso restrito em cada evento dentro de percurso contratado total de 500 km, ida e volta até 4 borracharia mais

proxima.

Observagdes:

1. Os custos de execugdo de servigo(s) que exceder (em) os limites contratados, bem como qualquer despesa com mao
de obra para substitui¢do de camara, pneu, e afins, serd de responsabilidade exclusiva do usuario, no tocante a

contratagcdo e pagamento.

6. TAXI/ CARROS DE APLICATIVOS (RETORNO A RESIDENCIA)

Na hipoétese de pane ou colisdo que impossibilite a locomogdo propria do veiculo, estando o usuario em sua cidade
domicilio, 0 mesmo sera rebocado e, se houver necessidade, sera enviado um taxi um veiculo de aplicativo para

retorno a residéncia.
Limite:
A. Translado com valor maximo de ate R$ 100,00 (cem reais);

B. 04 eventos na vigéncia, sem acumulo por ndo utiliza¢do, limitando-se a 01 evento mensal.

Observagdes:

1. Os custos de execugdo de servico(s) que exceder (em) os limites contratados serdo de responsabilidade exclusiva do

usuario, no tocante a contratacdo e pagamento;

2. O servigo de taxi/ carros de aplicativos (retorno 4 residéncia) podera ser pago ao usuario através de reembolso, caso

nao haja disponibilidade de atendimento na localidade;

3. Somente serdo reembolsados servigos previamente autorizados pela ASSISTENCIA 24 HORAS, mediante

protocolo gerado pelo sistema de atendimento;
4. A utilizag@o desse servigo limita-se ao usudrio ou 4 capacidade total de passageiros do veiculo destinado ao socorro.

5. Este servico estd vinculado 4 utilizagcdo de reboque, ou seja, o servigo somente podera ser utilizado se o veiculo do

proprietario for rebocado, considerando-se o local do evento e o retorno para domicilio.

6. Nos casos em que o taxi/ carros de aplicativos ultrapassar os limites de municipio, gerando cobranca de taxa de

retorno (como previsto por lei), a mesma sera paga pelo usuério.

7. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hipotese do usudrio ter seu veiculo impedido de retornar ao seu domicilio ou prosseguir ao destino de viagem, por



qualquer evento (pane elétrica, pane mecanica ou colisdo), com o tempo de reparo superior a 01 (um) dia, o usuario
tera o direito a 01 (uma) passagem, para retorno ou continuidade da viagem (considerada a capacidade de lotacdo do

veiculo determinada pelo fabricante).

*Para veiculos relacionados nas categorias Taxi, carros de aplicativos e Vans tera do beneficio somente o condutor do

veiculo, sendo excluidos os demais passageiros.

Limite:
A. Para viagem dentro do estado: sera disponibilizada passagem terrestre, através de linha convencional de 6nibus;

Para viagem fora do estado: sera disponibilizada passagem terrestre, através de linha convencional de 6nibus ou

passagem aérea (classe econdmica), através de companhias de transporte aéreo que operem o trecho;
B. 02 eventos por vigéncia, sem acimulo por nao utilizagao;

C. S¢ terdo direito & Meio de Transporte Alternativo quando o evento ocorrer em distancia igual ou superior a 100 km

da cidade de domicilio ou cidade de destino do usuario;

D. Sendo a distancia da continuidade da viagem até o destino superior & distdncia de retorno & residéncia, sera

disponibilizado pela Assisténcia 24 horas apenas o retorno 4 residéncia do usuario.

Observagdes:

1. A ASSISTENCIA 24 HORAS se reserva ao direito de, nos casos de transporte aéreo, embarcar o usuario em até 24

HORAS ap6s a entrada do evento, em qualquer horario e companhia aérea;

2. O servigo de TRANSPORTE ALTERNATIVO podera ser pago ao usuario através de reembolso, caso ndo haja

disponibilidade de atendimento na localidade;

3. Somente serdo reembolsados, servigos previamente autorizados pela ASSISTENCIA 24 HORAS, mediante

protocolo gerado pelo sistema de atendimento;

4. Este servigo esta vinculado & utilizagdo de reboque, ou seja, o servigo somente podera ser utilizado se o veiculo do
proprietario for rebocado, considerando-se o local do evento e o retorno para domicilio ou cidade de destino do

usuario.

5. Em nenhuma hipoétese este servigo é previsto simultaneamente com o servigo de Hospedagem Emergencial.

8. HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

Na hipotese do usuario ter seu veiculo impedido de retornar ao seu domicilio ou prosseguir ao destino de viagem por
qualquer evento (pane elétrica, pane mecénica ou colisdo), com tempo de reparo superior a 01 (um) dia, o usudrio tera
o direito de até 03 diarias (cada) em hotel (considerada a capacidade de lotagdo do veiculo determinada pelo
fabricante), sendo este servigo limitado a4 hospedagem, ndo incluindo despesas extras tais como alimentagdo, bebidas,

lazer, dentre outros, com teto maximo por diaria de R$ 100,00 (cem reais).

Limite:



A. 02 eventos na vigéncia, sem acimulo por ndo utilizagao, limitando-se a 01 evento mensal;

B. So terdo direito a hospedagem quando o evento ocorrer em distancia igual ou superior a 100 km da cidade

domicilio ou destino do usuario.

*Para veiculos relacionados nas categorias Taxi, carros de aplicativos ¢ Vans tera o uso de beneficio somente o

condutor do veiculo, sendo excluidos os demais passageiros.

Observagdes:

1. Os custos referentes 4 despesas extras e / ou que excederem a R$ 100,00 (cem reais), referente ao valor da diaria,

sera de responsabilidade exclusiva do usuario, no tocante a4 contratacdo e pagamentos;

2. O servico de HOSPEDAGEM podera ser pago ao usudrio através de reembolso, caso ndo haja disponibilidade de

atendimento na localidade;

3. Somente serdo reembolsados, servigos previamente autorizados pela ASSISTENCIA 24 HORAS, mediante

protocolo gerado pelo sistema de atendimento;

4. Este servigo esta vinculado 4 utilizagdo de reboque, ou seja, somente podera ser utilizado se o veiculo do

proprietario for rebocado, considerando-se o tempo de reparo do veiculo superior a (01) um dia.

5. Em nenhuma hipoétese este servigo é previsto simultaneamente com o Meio de Transporte Alternativo.

PAGAMENTO DE REEMBOLSO
1. Para recebimento do reembolso o usuario devera apresentar Nota Fiscal comprovando o gasto;

2. Para servigo de taxi/ Carros de aplicativos (retorno a residéncia) o usuario devera apresentar recibo com todos os
dados do veiculo (PLACA/ MARCA/ MODELO/ ANO), motorista (NOME COMPLETO/ N° DA PERMISSAO) e
percurso (ENDERECO DE COLETA E ENTREGA/ N° DA PERMISSAO/ HORARIO DA CORRIDA),

comprovando o gasto.

3. Para servigos de chaveiro o usuario devera apresentar recibo com todos os dados do chaveiro (NOME DO
CHAVEIRO/ DATA DO SERVICO/ HORA DO SERVICO/ TIPO DO SERVICO), comprovando o gasto.

4. Para reembolso do servico de reboque/ guincho o usuario devera apresentar nota fiscal 4 Assisténcia 24 horas com
os dados do veiculo removido (placa, marca, modelo e ano), enderego da origem e destino, ¢ quilometragem total do

percurso.
Observagdes:

1. Os reembolsos serdo pagos no dia 20 do més subsequente a entrega da Nota Fiscal e nimero do protocolo do
atendimento da Assisténcia 24 horas. Na falta dos dados exigidos na N.F. e n°® do protocolo do atendimento da

Assisténcia 24 horas, o reembolso ndo sera efetuado.

PRAZO DE ATENDIMENTO (REPAROS/ REBOQUE)

1. Dias tteis: até 04 (quatro) horas apds a solicitagdo;



2. Finais de semana: até 06 (seis) horas apds a solicitagao;
3. Férias escolares e/ ou feriados nacionais: até 06 (seis) horas apds solicitacao;

4. Dias chuvosos: até 06 (seis) horas apds a solicitagao.

PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO (REPAROS/ REBOQUE)

1. Check list do usuario (dados cadastrais: veiculo/ usuario e conferéncia da adimpléncia);

2. Check list do atendimento (tipo de evento/ real situacdo do veiculo/ local de busca entrega);

3. Localizagdo do prestador, seguindo prioridades como:

3.1. Prestador mais proximo do local do evento;

3.2. Prestador com disponibilidade de menor tempo para o atendimento;

4. Informar ao usuario sobre disponibilidade de atendimento (TEMPO X CUSTO ADICIONAL);
5. Contratacao do servigo e abertura de O.S (Ordem de Servigo) para o prestador do servigo;

6. Acompanhamento (via telefone) do atendimento até a chegada ao local do evento;

7. Fechamento do atendimento (contato com usuario para pesquisa de satisfacao).

EVENTOS NAO COBERTOS E/OU PASSIVEIS DE NEGATIVA DE REEMBOLSO:

1. Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato ou autorizacdo da Central de

Atendimento;
2. Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

3. Eventos ocorridos em veiculos com peso igual ou superior a 3,5 toneladas ou com nimero de ocupantes superior a

capacidade determinada pelo fabricante;

4. Atendimento em decorréncia da pratica de competigdes esportivas, provas de velocidade, rachas corridas ou

similares;

5. Acidentes produzidos por ingestio intencional ou ndo de toxicos; narcoticos, bebidas alcoolicas ou qualquer

substancia proibitiva, prevista em lei;

6. Mao-de-obra para reparacgdo do veiculo;

7. Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

8. Fornecimento de qualquer material destinado & reparagdo do veiculo;

9. Fornecimento de combustivel;

10. Atendimento para panes repetitivas e / ou que excedam o "LIMITE" de uso;

11. Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagens e / ou objetos pessoais do

usuario e seus acompanhantes, desde que nao haja comprovagao de envolvimento dos profissionais da Assisténcia 24



horas e seus prestadores;
12. Servigos que impliquem no rompimento de lacres quando o veiculo estiver em garantia de fabrica;

13. Atendimento para veiculos em transito por estradas clandestinas, trilhas ou caminhos de dificil acesso (caminhos

impedidos, ndo abertos ao trafego, composto de areia fofa ou movediga);

14. Eventos que ocorram em situac¢do de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo, sabotagem, greves,
enchentes, interdi¢des de rodovias e / ou vias alternativas de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por

delito derivado de acidente, restrigdo 4 livre circulagdo, casos fortuitos ou de for¢ca maior;

15. Assisténcias em que o usudrio oculte informagdes necessarias para a prestacao do servico ou descaracterizagao

intencional do evento;

16. Servigos que ndo foram previamente autorizados pela ASA ASSISTENCIA 24 HORAS e / ou sem informagio do
protocolo gerado pelo sistema de atendimento ou que estiverem com Nota Fiscal em desacordo com as regras o item
"PAGAMENTO DE REEMBOLSOQO" desse manual;

17. As trocas de pneus ndo serdo reembolsadas.

18. A Assisténcia 24 horas estard desobrigada a prestar qualquer atendimento a veiculos que ja se encontram em

oficina.

DEFINICOES

Usuario: Entende-se por usudrio, a pessoa fisica ou juridica que contratar o servigo de assisténcia 24 horas,

diretamente ou através de convénios ou planos de beneficio.

Acompanhante: As pessoas que se encontrarem no veiculo do Usuario no momento da ocorréncia de evento,

considerada a capacidade de lotagdo do veiculo determinada pelo fabricante.

Cadastro: E o conjunto de informagdes relativas aos veiculos e usudrios que terdo direito 4 utilizacdo dos servigos,

fornecido e atualizado periodicamente pelo CONTRATANTE. Cada veiculo corresponde a um cadastro.

Prestadores: Sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da Assisténcia, aptas a prestar

todos os servicos previstos e necessarios ao atendimento dos Usudrios, nos moldes deste manual.

Veiculo de Passeio: veiculo automotor, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas, excetuando os veiculos classificados

como utilitarios ou demais categorias.

Veiculo utilitario: Fica definido como sendo aqueles veiculos classificados como tal na tabela Molicar, consulta ao

site: www.molicar.com.br
Moto: Veiculo de duas rodas, com o sem side-car, no qual o condutor dirige em posi¢do montada.

Van: Veiculo automotor para transporte de passageiros com limite de ate 20 lugares, denominado pelo CRV como

micro-Onibus.

Evento: Imobilizagdo do veiculo em sequéncia a acidente, pane mecanica ou elétrica, que venha a impossibilitar o



mesmo de trafegar por meios proprios. Entende-se ainda por evento: troca de pneus e abertura do veiculo.

Acidente com o veiculo: E a ocorréncia de colisdo, abalroamento, capotagem, alagamento, queda de objetos,
incéndios, tombamento, envolvendo direta ou indiretamente o veiculo, impedindo a locomogao do mesmo por seus

préprios meios.

Pane: Designa todo defeito de origem mecénica ou elétrica que se apresente no veiculo que lhe impega a locomogao

pelos seus proprios meios.

Limite: E o critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servigos, estabelecido em fun¢do de quilometragem inicial
ou maxima, ou do tempo/ quantidade méxima de utilizagdo dos servicos, ou ainda do valor maximo previsto para a

prestacdo de servigo, conforme definido.

Local de residéncia: E o enderego de residéncia ou domicilio permanente constante do cadastro do Usuario, informado
por este a Assisténcia. Para efeito do servigo de Assisténcia, considera-se que o Usudrio, e seus acompanhantes tém o

mesmo domicilio.

Percurso Total: Inicia-se no ponto em que o veiculo com pane ou sinistrado se encontra e termina no ponto de destino

do veiculo.

Vigéncia: Periodo de 12meses informado pelo contratante do servigo de Assisténcia 24 horas.

Descricao dos Servigos
IMPORTANTE

1. Esta edi¢do do Manual da Assisténcia 24 horas anula por completo o conteudo das edi¢des anteriores, sendo

reconhecido apenas o contetdo desta versao editada pela empresa.

2. Apos emissao de versdo deste manual superior a esta, fica seu conteudo anulado por completo, sendo reconhecido

pela Assisténcia 24 horas apenas o contetdo da tltima versdo editada pela empresa.

DECLARO QUE RECEBI E LI O REGULAMENTO INTERNO DA CLUB-CAR, MANUAL DA
ASSISTENCIA 24 HORAS E O CARTAO DA ASSISTENCIA 24 HORAS CONTENDO OS TELEFONES
PARA CONTATO. DECLARO QUE ESTOU CIENTE DE TODAS AS INFORMACOES QUE NELES
CONSTAM.



